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Aide humanitaire pour les victimes des tremblements de terre en Syrie et en Turquie
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INTRODUCTION
Sous le nom SÉISME SYRIE-TURQUIE, le Consortium belge pour les situations d’urgence 
(Consortium 12-12) lançait un grand appel de solidarité le 12 février 2023 pour répondre à 
l’urgence humanitaire suite aux tremblements de terre qui ont touché le sud-est de la Turquie 
et le nord de la Syrie

Contexte général
Le lundi 6 février 2023, deux tremblements de terre de magnitude 7,8 sur l’échelle de Richter ont 
frappé la zone frontalière entre la Turquie et la Syrie. Début mars, le bilan total de la catastrophe 
s'élève à plus de 50.000 morts, majoritairement sur le sol turc. Le besoin d'aide humanitaire pour plus 
de 100.000 blessé.e.s et des millions de sinistré.e.s est énorme.

Avant le tremblement de terre, on estimait que plus de 15 millions de personnes en Syrie, zone en 
guerre depuis 12 ans, avaient besoin d'une aide humanitaire. Quelque 8,8 millions de personnes sont 
touchées par le tremblement de terre. L'Organisation mondiale de la santé (OMS) a qualifié le séisme 
qui a dévasté le sud-est de la Turquie et le nord de la Syrie de « pire désastre naturel en un siècle » à 
toucher un pays de sa zone européenne.

Activation du Consortium 12-12
Le 12 février 2023, le Consortium 12-12 a lancé un appel en faveur des victimes de cette catastrophe 
naturelle sous le nom SÉISME SYRIE-TURQUIE. Les organisations membres du Consortium 12-12 
sont Caritas International, la Croix-Rouge de Belgique/Rode Kruis-Vlaanderen, Handicap 
International, Médecins du Monde, Oxfam-Belgique, Plan International Belgique et UNICEF 
Belgique. 

Cet appel conjoint avait pour objectif de réunir les fonds nécessaires au financement de l’aide 
humanitaire dans les deux pays affectés par les tremblements de terre. Tous les membres du 
Consortium sont actifs dans les deux pays - via leurs partenaires locaux et/ou les sections turques ou 
syriennes de leur réseau international ou fédération - à l’exception de Handicap International et Plan 
International qui n’opèrent qu’en Syrie. 

À court terme, les membres du 12-12 mettent tout en œuvre pour sauver le plus de vies possible, aider 
les gens à survivre grâce à la distribution d'eau potable, de couvertures, de matériel d'abri, de nutrition, 
de vaccination et de soins de santé de base, de protection et de prise en charge des enfants séparés.

À plus long terme, il y a également la relance de l'éducation et la fourniture d'un traitement des 
traumatismes psychosociaux, ainsi que la reconstruction physique des hôpitaux, des écoles et des 
habitations.

À quoi servent les fonds récoltés dans le cadre de l’appel 12-12 ? 
Les fonds récoltés dans le cadre de l’appel 12-12 servent à co-financer l’action humanitaire des 
organisations membres du Consortium 12-12 dans les domaines suivants :   
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2| Ce montant ne comprend pas les dons que chaque organisation membre a récolté séparément pour les victimes de la catastrophe.

• Soins de santé d'urgence, et soutien psycho-social ; 
• accès à l’alimentation ;  
• approvisionnement en eau et hygiène ;
• approvisionnement en abris et articles non alimentaires ;
• protection des plus faibles, comme les enfants, les jeunes filles, les personnes à 

mobilité réduite et les personnes âgées ;  
• éducation pour les enfants ;
• rétablissement des liens familiaux.  

Un an après la catastrophe, les organisations membres et leurs partenaires poursuivent leur travail 
sur le terrain, car le retour à la vie normale pour beaucoup de sinistré.e.s. est encore très loin.

En terme de couverture géographique, les fonds 12-12 sont exclusivement destinés à financer l’aide 
aux populations affectées en Turquie et en Syrie. 

Contenu du rapport 
Le présent rapport donne un aperçu de l’action des sept organisations membres du Consortium 12-
12 dans les zones touchées par les tremblements de terre en Turquie et en Syrie, accompagné des 
témoignages directs de la situation vécue sur le terrain. Ces informations ont été fournies et rédigées 
par les organisations elles-mêmes et portent sur la période 12/02/2023 au 31/01/2024.

Les organisations sont présentées par ordre alphabétique. 

Information financière
L’action des organisations membres du Consortium 12-12 est cofinancée grâce aux dons récoltés 
dans le cadre de l’appel 12-12. Les dons versés directement sur le compte du Consortium 12-12 
s’élèvent à 16.537.034 EUR (situation au 31/07/2023).2 

Ces fonds sont progressivement reversés aux sept organisations membres du Consortium 12-12, à 
hauteur de 16,3 EUR (situation au 18/08/2023) sur base de la clé de repartition suivante : 

• Caritas International : 7,79 %
• Croix-Rouge de Belgique : 30 %
• Handicap International : 5,24 %
• Médecins du Monde : 6,56 %
• Oxfam Belgique : 13,22 %
• Plan International Belgique : 14,56 %
• UNICEF Belgique : 22,53 %

Cette clé de répartition est calculée annuellement sur base du volume des dons reçus par chaque 
organisation, ainsi que de ses coûts en collectes de fonds. La quote-part dans la clé de répartition pour la 
Croix Rouge de Belgique est calculée pour la Communauté Francophone et la Communauté flamande.

1,5% du montant récolté sert à couvrir les dépenses de la campagne, dont l’envoi des attestations 
fiscales aux dizaines de milliers de donateur.trices en 2024.

Déductibilité fiscale
L’appel SÉISME SYRIE-TURQUIE s’est terminé le 31/07/2023. Tout don fait avant cette date pour un 
montant minimum de 40€ donne droit à une attestation fiscale en 2024.
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RÉSULTATS FINANCIERS
CONSORTIUM 12-12

ORGANISATIONS MEMBRES DU CONSORTIUM 12-12

Total des dons récoltés pour l’appel 
Syrie-Turquie 12-12 sur le compte du 
Consortium 12-12

16.537.034 €

Total des dons versés aux membres 
en date du 31/12/2023 16.300.000 € 

Frais de coordination & administration de l'appel 
Syrie-Turquie 12-12 au 31/12/2023 1,5%

NOTE : Le solde du total des dons collectés sera versé aux membres en 2025, après règlement final 
des frais liés à l'appel Syrie-Turquie 12-12 (envoi des attestations fiscales, etc.). 

* Dépensé au 31/12/2023    ** Dépensé au 31/01/2024

Montants 
distribués 
aux 
membres 
12-12

Pourcentage 
montant 
dépensé/
montant 
distribué 

Montants 
dépensés 
au 
12/02/2024

Pourcentage 
du montant 
dépensé  
consacré 
à l'action 
humanitaire 

Pourcentage 
du montant 
dépensé  
consacré à la 
coordination/ 
administration 

93 %2.249.400  € 899.760 € 40 % 7 %

88 %854.120 € 624.766 € 73 % 12 %

89 %1.069.280 € 822.042 € 77 % 11 %

89 %2.171.160 € 842.133 € 39 % 11 %

89 %2.373.280 €   563.812 €   24 % 11 %

88 %2.640.600 € 1.278.227 € 48 % 12 %

89 %1.269.770 € 750.000 € 59 % 11 %

3.672.390 € 3.672.390 € 92 %100 % 8 %

*

**

*

*

*
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Programmes
mis en place par 
les organisations
membres du 
Consortium 12-12
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Besoins humanitaires
L'épicentre du tremblement de terre était situé en Turquie mais la Syrie a également été fortement 
touchée, dans une région déjà dévastée par de nombreuses années de guerre civile et de conflits armés 
persistants.

Les besoins sur place ont évolué au fil des mois. Les abris et habitations ont dû être adaptés aux rudes 
conditions hivernales. Une série de solutions « temporaires » sont devenues permanentes. Certaines 
familles déplacées ont décidé de s’installer définitivement là où elles avaient trouvé refuge. D’autres 
ont entretemps déménagé à nouveau car les conditions de vie dans leur nouvel environnement ne leur 
convenaient pas, ou qu’elles parvenaient difficilement à s’y intégrer. D’autres encore ont pu réintégrer 
leurs habitations remises en état. Les besoins varient donc considérablement d’une personne ou d’une 
famille à l’autre. La distribution d'argent liquide a permis aux survivants et survivantes de faire leurs 
propres choix en fonction de leurs attentes.

Le réseau Caritas est intervenu en tenant compte des réalités des deux pays. L’organisation Caritas en 
Turquie, qui fonctionne avec des ressources modestes et dans un contexte politique difficile, a néanmoins 
pu déployer des efforts importants grâce au soutien du réseau international. De nombreux articles de 
base ont été distribués aux personnes survivantes et des conteneurs ont été installés et aménagés en 
abris temporaires. Caritas Syrie, qui disposait d’une solide expérience en matière d'aide humanitaire, a 
pu apporter une réponse rapide et fournir un soutien matériel, de l'argent liquide et un accompagnement 
aux personnes dans le besoin.

Les efforts se poursuivent aujourd’hui encore dans les régions concernées. Au-delà des besoins 
immédiats, il est important de se projeter dans l'avenir et de réfléchir aux étapes suivantes : comment 
aider les populations touchées à reprendre véritablement le cours de leur vie ? Ce faisant, Caritas accorde 
une attention particulière aux personnes les plus vulnérables, comme par exemple les réfugié-e-s syrien-
ne-s en Turquie, souvent « oublié-e-s » des mesures mises en place par le gouvernement. Ils et elles sont 
encore nombreux à résider dans les zones turques qui bordent la Syrie.

Les Etats turc et syrien devront prendre en charge la reconstruction à grande échelle. Mais le réseau 
Caritas aide un certain nombre de familles à réparer leurs maisons et à les rendre à nouveau habitables.

Actions et résultats
Caritas International (Belgique) a répondu à l’appel d’urgence coordonné par Caritas Internationalis 
(Rome) en rassemblant des fonds pour soutenir Caritas Syrie et Caritas Turquie. 

Caritas International (Belgique) apporte également un soutien sous une autre forme: un de ses 
collaborateurs se rend ponctuellement en Turquie pour y conseiller les collègues sur place dans leur 
travail de planification et de suivi des actions de secours.

Grâce à Caritas Turquie, 2.618 personnes ont reçu une forme d'aide. 8.104 sacs de charbon ont été 
distribués, ainsi que 473 chauffages électriques, 1.782 ventilateurs, 100 poêles à charbon, 100 cuisinières 
à gaz, 2.895 sacs de bois de chauffage, 728 paquets de couches pour bébés, 9 fauteuils roulants 
électriques, 31 fauteuils roulants classiques, 1.417 colis alimentaires, 710 paquets d'articles d'hygiène, ou 
encore 4.555 bouteilles d'eau potable. 158 personnes ont reçu une aide financière pour payer leur loyer.
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Les actions de Caritas Syrie se sont concentrées sur les régions de Alep, Hama et Lattaquié et sur les 
familles vulnérables déplacées à Homs et Tartous. Depuis les tremblements de terre, l’organisation a 
réalisé plus de 40.000 interventions de différentes formes : mise en place d’abris temporaires, fourniture 
de repas chauds, de colis alimentaires, d’eau potable, d’articles d’hygiène, etc. Elle a réhabilité 20 écoles, 
distribué plus de 8.500 colis alimentaires, 10.000 couvertures, 8.700 kits d’hygiène et 750 matelas. Plus 
de 4.200 personnes ont reçu une aide financière, et environ 3.000 personnes ont bénéficié de mesures 
de protection.

Toutes ces activités sont menées notamment grâce aux donateurs de l’appel Syrie-Turquie 12-12.

Témoignage
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Le village d'Ovakent est situé dans la province turque de Hatay, à moins d'une heure de route de la 
ville d'Iskenderun. Au cours des dernières décennies, la zone a accueilli de nombreuses personnes qui 
avaient fui la guerre en Afghanistan. Leur arrivée avait donné un nouveau souffle au village. Mais les 
tremblements de terre de février 2023 ont eu des conséquences terribles : près de 80 % des bâtiments 
sont devenus inhabitables et la population a diminué de 30 %.

Habibe a 23 ans et trois enfants. Sa maison, dans lequel avait installé un atelier de couture, a été détruite 
lors du tremblement de terre, la privant de sa source de revenus. Mais malgré ce coup dur, elle était 
déterminée à relancer son activité.

Habibe a trouvé refuge dans une tente dans un camp à Ovakent et c’est là qu’elle a décidé de réouvrir 
son atelier. Quatre personnes s’y activent sur une douzaine de machines à coudre. Caritas a financé des 
ventilateurs et l'air conditionné pour permettre de travailler pendant les chauds mois d’été. 

Une atmosphère sereine et familiale règne dans la tente. Les femmes confectionnent à nouveau 
pantalons et manteaux à un rythme soutenu, les enfants courent entre les tables, les adolescents gardent 
un œil sur les plus petits et les observent avec curiosité. Habibe s'excuse pour le désordre qui règne mais 
elle est très fière de ce nouvel atelier, qui redonne espoir aux habitants et habitantes de ce camp pour 
personnes déplacées.

Habibe redonne vie à son atelier de couture après les tremblements de terre.

Une sinistrée retrouve son travail et sa fierté 
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Besoins humanitaires
Douze mois après le tremblement de terre catastrophique qui a frappé la Turquie et la Syrie, la région n'a 
pas encore retrouvé un contexte stable et les évaluations indiquent que de nombreuses personnes ont 
encore besoin d'une aide humanitaire. Bien que des efforts considérables aient été déployés, les efforts 
de reconstruction et les voies vers des solutions permanentes nécessitent du temps et une coordination 
entre l’ensemble des parties prenantes à la réponse humanitaire.

En Turquie, environ 2,7 millions de personnes sont toujours déplacées et vivent dans des tentes, des 
conteneurs ou des installations informelles. Parmi cette population de déplacés, 1,8 million sont des 
réfugiés syriens qui se trouvaient déjà dans une situation de vulnérabilité avant le tremblement de 
terre. Par conséquent, les abris d'urgence restent l'une des principales priorités. Le marché local ne 
s'est pas encore totalement rétabli. L'offre d'articles d'hygiène et d'ustensiles de cuisine est par exemple 
faible en raison d'une disponibilité limitée et des prix des denrées alimentaires qui sont élevés. Pour 
relancer les activités économiques et stimuler la production alimentaire locale, il est essentiel de soutenir 
le rétablissement des zones d'élevage et d'agriculture. Une aide financière est donc nécessaire pour 
réparer les maisons partiellement endommagées et pour aider les familles et les individus à faire face 
aux prix élevés des loyers et/ou des denrées de première nécessité. Par ailleurs, l'accès à l'eau potable 
reste un problème majeur, malgré les travaux de réparation des infrastructures et la fourniture d'eau 
par les autorités. Enfin, le principal problème de santé est l'éloignement des centres de soins et les longs 
délais d'attente pour accéder aux services de santé.

En Syrie, pays déjà en proie à des conflits, la situation humanitaire s'est encore aggravée après le 
tremblement de terre, affectant la santé, la santé mentale, le logement, les moyens de subsistance et 
les besoins fondamentaux de la population touchée. Environ 8 millions de personnes ont été affectées 
ou sont toujours en danger à la suite du tremblement de terre. Les équipes d'intervention médicale 
fournissent des soins d'urgence, mais les besoins en matière de santé, y compris les soins de santé de 
base, les maladies non transmissibles, la santé maternelle et infantile et la malnutrition, sont toujours 
excessivement élevés. La priorité accordée à la santé mentale et au soutien psychosocial est cruciale 
pour la guérison des traumatismes. En outre, le risque d'épidémies de choléra persiste en raison des 
mauvaises conditions d'eau, d'assainissement et d'hygiène exacerbées par le tremblement de terre. 
La malnutrition, en particulier chez les enfants des zones difficilement accessibles du pays, est un 
problème tout aussi important. Enfin, environ 170.000 familles ont perdu leur source de revenus et 
moyens de subsistance, ce qui réaffirme un besoin d'éducation nutritionnelle et de détection précoce de 
la malnutrition.

Actions et résultats 
En Turquie, les fonds du Consortium 12-12 ont été alloués à la réponse en soutien à la Société du 
Croissant Rouge Turc (CRT). Progressivement, la réponse s'est orientée vers une assistance financière 
comme alternative à la distribution de biens en nature et à la restauration, dans le but de répondre aux 
besoins les plus urgents et de stimuler un effet multiplicateur sur la relance de l'économie locale. Il s'agit 
principalement de rétablir les moyens de subsistance et d'aider les gens à redémarrer leur activité. En 
outre, un soutien important est apporté à la transition des tentes aux villes-conteneurs pour le logement, y 
compris de meilleures conditions de vie telles que la création d'espaces sociaux. À ce jour, les fonds 12-12 
ont contribué à la réponse du Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et du CRT de la manière 
suivante :
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Le CRT a aidé 790.464 personnes en fournissant des abris, des logements et des installations.

971.272 personnes ont reçu une aide financière polyvalente.

Le CRT a fourni des services de santé à 169.786 personnes, y compris des services de santé mentale et de 
soutien psychosocial.

Au total, 11 provinces reçoivent une assistance, en particulier les provinces d'Adiyaman, Hatay, 
Kahramanmaraş, Gaziantep et Malatya, qui ont été les plus durement touchées.

En Syrie, la CRB soutient le Croissant Rouge Arabe Syrien (SARC) en fournissant des soins de santé essentiels 
et des services de nutrition. Cette assistance comprend l'exploitation de deux centres de soins de santé 
primaires et de deux cliniques de nutrition dans deux régions difficilement accessibles, Lattakia et Homs.

Au total, 6.824 patients, dont 3.557 enfants/adolescents, ont été traités dans ces cliniques. 29 volontaires 
ont été formés et ont procédé au dépistage de la malnutrition chez 7.254 enfants. Parmi eux, 789 ont 
été diagnostiqués comme souffrant de malnutrition aiguë sévère ou de malnutrition aiguë modérée. La 
distribution de médicaments, de consommables et d'équipements dans ces structures est en cours, et une 
livraison supplémentaire est attendue en janvier 2024. En outre, un point de santé d'urgence à Alep a joué 
un rôle essentiel en fournissant des soins de santé à un total de 10.760 patients. Par ailleurs, trois unités 
de santé mobiles sont opérationnelles dans les zones rurales et urbaines des deux régions. Ces unités ont 
déjà traité 7.281 patients entre juillet et décembre 2023.

Enfin, un soutien psychosocial a été dispensé à 90.898 personnes par le biais d'activités structurées axées 
sur le renforcement de la résilience, les aptitudes à la vie quotidienne et le renforcement des capacités des 
soignants. 35.894 personnes ont bénéficié d'un soutien psychosocial semi-structuré (activités récréatives), 
dispensé par des volontaires de la Croix-Rouge formés à cet effet.

Toutes les activités décrites sont menées notamment grâce aux donateurs de l’appel Syrie-Turquie 12-12.
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Témoignage 
Un accès vital aux soins de santé                                                                                                           

Nadim, 72 ans, vit dans un village rural de la région de Homs. La clinique Marmarita est son seul moyen 
d'accéder aux services de santé dans la zone mal desservie où il vit.

Sa lutte contre la COVID-19 a entraîné une fibrose des poumons, ce qui constitue une menace 
supplémentaire pour son état de santé vulnérable, car il a besoin d'insuline et d'anticoagulants tous 
les jours. Avec sa pension comme seule source de revenus, Nadim ne pourrait s'offrir aucun des 
médicaments vitaux dont il a besoin. 

Nadim bénéficie de soins médicaux de qualité fournis gratuitement 
par le Croissant-Rouge syrien

« Je suis reconnaissant au Croissant 
Rouge Arabe Syrien d'offrir des 
services de santé gratuits et de 
qualité, car ils m’ont permis d'éviter 
d'emprunter de l'argent pour acheter 
des médicaments essentiels. »

La clinique de Marmarita propose 
des consultations médicales 
gratuites et des services de 
médication pour les patients et les 
visiteurs, y compris une assistance 
interne, gynécologique, pédiatrique 
et pharmaceutique. Elle a servi 2.368 
personnes depuis le lendemain 
du tremblement de terre jusqu'en 
décembre 2023, avec le soutien de 
notre Mouvement.
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Besoins humanitaires
Les tremblements de terre survenus dans le nord-ouest de la Syrie ont entraîné le déplacement d'un 
nombre estimé entre 30.000 et plus de 80.000 personnes. Les conditions de vie de ces personnes 
déplacées, en particulier des 800.000 qui résident actuellement dans des tentes, se sont fortement 
détériorées. La situation est rendue particulièrement difficile en raison de l'accès limité au chauffage, à 
l'eau potable et à d'autres besoins essentiels, ainsi que des inondations fréquentes et des vents violents 
dans les camps. 

Les séismes ont également entraîné une forte augmentation du nombre de personnes ayant besoin de 
soins de réadaptation multidisciplinaires. Cette situation s'est produite à un moment où les structures de 
santé existantes éprouvaient des difficultés à prendre en charge le grand nombre de personnes blessées. 
Handicap International a répondu à ces besoins en apportant son soutien aux services de santé et en 
déployant des équipes mobiles pour aider les victimes. Depuis le déclenchement des séismes, 13 centres 
de santé ont bénéficié d'un appui dans les gouvernorats d'Idlib et (du nord) d'Alep. En octobre, un 14e 
centre de santé a été ajouté, et des visites à domicile ont également été lancées. 

À partir du 10 octobre 2023, la situation humanitaire s'est encore aggravée en raison d'attaques 
aériennes soutenues et de bombardements dans les régions d'Idlib et de l'ouest d'Alep. Ces événements 
ont conduit à la suspension temporaire des activités, ayant un impact sur le déroulement des opérations 
jusqu'au mois de novembre 2023. 

En dépit des nombreux défis, Handicap International maintient son engagement en 2024 pour prévenir 
les complications fonctionnelles chez les victimes des séismes. La priorité est d’offrir des soins de 
réadaptation à long terme aux personnes en situation de handicap et aux individus blessés, accompagnée 
d'un soutien psychosocial. Parallèlement, l'organisation persiste dans ses efforts pour assurer une aide 
humanitaire inclusive, garantissant que les personnes en situation de handicap ne soient pas négligées. 
Des actions de sensibilisation sont également déployées afin d'éduquer sur les dangers associés aux 
engins explosifs non détonés. 

Actions et résultats
La présence préalable de Handicap International en Syrie a permis le lancement immédiat des 
interventions lors des séismes. Les processus de recrutement ont débuté en février 2023, et toutes les 
initiatives, incluant la réadaptation physique, le soutien psychologique, la sensibilisation aux risques liés 
aux explosifs, et l'inclusion, étaient opérationnelles dès mai 2023. 

• Réadaptation physique  
Au total, 31.115 bénéficiaires (2.159 filles, 4.382 garçons, 9.999 femmes et 14.575 hommes) ont reçu des 
soins de réadaptation à travers un total de 76.699 sessions, visant à renforcer leur autonomie et à prévenir 
d'éventuelles complications. De plus, 24.370 dispositifs médicaux ont été distribués. 

Au total, 16.332 personnes aidantes ont été formées lors de 38.338 sessions pour réaliser des exercices de 
renforcement à domicile et suivre le plan de réadaptation du bénéficiaire. Les victimes ont eu accès à des 
séances de réadaptation précoce à l'hôpital, suivies de plusieurs sessions de suivi (en moyenne de 3 à 5). 

• Santé mentale et soutien psychosocial (MHPSS) 
Au total, 27.111 séances de soutien psychologique individuelles ont été organisées pour traiter des cas 
légers à modérés, impliquant 1.219 filles, 2.791 garçons, 9.825 femmes et 13.276 hommes. La majorité 
des participants étaient des personnes handicapées orientées par les équipes de réadaptation physique 
ou d'inclusion. Par ailleurs, des séances spécifiques ont également été organisées pour les professionnels 
de la santé. 
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Des séances de psychoéducation et des activités récréatives ont également été proposées à 4.296 
bénéficiaires (542 filles, 667 garçons, 1.695 femmes et 1.392 hommes). Ces sessions sont spécifiquement 
conçues pour éduquer les adultes sur les problèmes psychologiques, en s'appuyant sur les informations 
recueillies lors des discussions de groupe au sein de la communauté. 

Enfin, Handicap International a amélioré les compétences de 115 collaborateurs de ses partenaires dans 
le domaine de la réadaptation multidisciplinaire : gestionnaires, kinésithérapeutes, professionnels du 
psychosocial, travailleurs sociaux, orthésistes et prothésistes. 

• Éducation aux risques liés aux engins explosifs (EORE) 
Des informations de sécurité liées aux conséquences des tremblements de terre ont été intégrées aux 
séances de sensibilisation existantes sur les armes explosives,. Au total, 70.407 bénéficiaires (13. 663 
filles, 18.887 garçons, 19.352 femmes et 18.505 hommes) ont pris part à 11.862 sessions explicatives sur 
les actions à entreprendre avant, pendant et après un tremblement de terre. Ces sessions ont débuté 
dans la deuxième semaine de juillet 2023. 

• Inclusion 
À la suite d'une évaluation, Handicap International a identifié les personnes les plus vulnérables. 
Ainsi, 970 individus en situation de handicap (155 filles, 201 garçons, 262 femmes et 352 hommes) ont 
bénéficié d'un soutien social personnalisé, puis ont été orientés vers les services existants au sein de 
leur communauté. Dans les mois à venir, ces personnes bénéficieront de l'acquisition d'équipements 
essentiels tels que des appareils auditifs ou des sièges de douche. Des aménagements seront également 
effectués à leur domicile, comprenant notamment l'installation d'une rampe pour faciliter l'accès aux 
fauteuils roulants. 

L'ensemble de ces interventions a pu être réalisé grâce aux donateurs de l’appel Syrie-Turquie 12-12.

Témoignage 

Alors qu'Israa dormait dans son lit, sa maison a commencé à trembler violemment. Elle a tenté de se 
diriger rapidement vers la porte pour sortir mais tout s'est effondré brusquement autour d'elle. C’était 
un tremblement de terre. Ce n'est que plusieurs heures plus tard qu'elle et sa mère ont été secourues et 
sorties des décombres. Malheureusement, le père et le frère d'Israa n'ont pas survécu à la catastrophe. 

Israa a ensuite été amenée à l'hôpital Al Rahma. Elle souffrait d’une hémorragie interne à l'abdomen. Elle 
a subi immédiatement une intervention chirurgicale. Mais son état se complique. Elle a de la fièvre, des 
difficultés respiratoires et une faiblesse musculaire. Outre la douleur physique, il y a le traumatisme lié à la 
perte de sa famille. Elle arrête de parler, a de fréquents accès de colère et pleure en permanence. 

Une équipe de psychologues de Handicap International prend rapidement Israa en charge. Ils utilisent des 
marionnettes pour faciliter la communication et établir un lien avec l’enfant. Pas à pas, elle est encouragée 
à retrouver sa capacité à s'exprimer. 
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Israa, six ans, retrouve progressivement la parole

Le rétablissement physique d'Israa se déroule de 
manière positive sous les soins attentionnés des 
kinésithérapeutes de Handicap International. Ses 
activités quotidiennes telles que marcher, manger, 
s'habiller et jouer s'améliorent progressivement. 
Ayant quitté l'hôpital, Israa vit désormais avec sa 
mère et son oncle dans un camp pour personnes 
déplacées. Elle a également repris le chemin de 
l'école.

Israa, victime d’un tremblement de terre, trouve du 
réconfort depuis son lit à l'hôpital Al-Rahma.
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Besoins humanitaires
Dans la région touchée par les séismes, tant en Syrie qu’en Turquie, il existe de nombreux risques liés à la 
santé en particulier pour les groupes les plus vulnérables, tels que les enfants, les femmes, les personnes 
âgées et les personnes atteintes de maladies chroniques et de handicaps. L'accès limité aux besoins de base 
tels que les installations sanitaires, ainsi que l'absence de services de santé ont entraîné la propagation de 
maladies transmissibles comme la gale, les poux et le choléra. 

Syrie : À la suite des tremblements de terre, un nombre croissant de personnes vivent désormais sous des 
tentes, où les conditions de vie sont mauvaises : températures glaciales en hiver, vagues de chaleur en été, 
mauvaise ventilation des cheminées dans les tentes, installations sanitaires inadéquates dans les camps. Ces 
conditions impactent négativement la santé des personnes. Dans le Nord-Ouest, 2,9 millions de personnes 
ont été touchées par le tremblement de terre et plus de 300.000 personnes ont dû quitter leur domicile. De 
plus, des combats entre milices ont provoqué le déplacement forcé de plus de 120.000 personnes à Idlib et 
à l'Ouest d'Alep. 

Turquie : En Turquie, tous les hôpitaux publics de la province ont été endommagés et de nombreux agents 
de santé ont été blessés ou sont décédés, provoquant l'inactivité des centres de santé pour réfugié.es et de 
la plupart des centres de santé familiale. Même si les hôpitaux ruraux et urbains redeviennent partiellement 
fonctionnels près d'un an après le séisme, les services publics n'ont pas retrouvé leurs capacités initiales dans 
la région. La demande de services médicaux est énorme. Les autorités locales ont commencé à relocaliser la 
majeure partie de la population vers des « villes conteneurs » organisées; cependant, une grande partie de la 
population syrienne vit encore dans des zones de tentes informelles, avec un accès limité aux services. Ces 
zones sont difficiles d’accès et nécessitent des équipes médicales mobiles. 

Actions et résultats
Syrie (Afrin, Idlib, Alep, Hama et Kombane) :

• Médecins du Monde a fourni des services médicaux aux victimes des séismes à travers la 
mobilisation de 3 unités médicales mobiles, 11 centres de soins de santé primaire et 2 centres 
communautaires dans les zones non contrôlées par le gouvernement des gouvernorats d'Alep et 
d'Idlib, ainsi que dans les zones contrôlées par le gouvernement. 

• Dans les régions d’Alep, d’Idleb et de Hama, les partenaires locaux de Médecins du Monde ont 
fourni plus de 245.000 services de soins de santé primaires à environ 165.000 personnes.

• Médecins du Monde et ses partenaires ont distribué 30.009 kits hygiène dans les gouvernorats 
d'Alep et d'Idlib.

• Médecins du Monde a réouvert son centre de santé primaire dans la région de Kelly (Idlib), composé 
entre autres de médecins, d’infirmier.ères, de sages-femmes, de pharmacien.nes, d’agents de 
santé communautaires, d’agents psychosociaux et de pharmaciens. 

• 500 kits de traumatologie ont été distribués à 27 hôpitaux du gouvernorat d'Idlib, permettant 
de proposer une chirurgie traumatologique d'urgence et une chirurgie reconstructive à environ 
25.000 patients. 

• 6.880 kits de dialyse et médicaments associés ont été achetés pour équiper deux unités de dialyse 
à Raqqa.

• Un équipement minimum a été acheté pour un centre de santé primaire converti en hôpital 
maternel et pédiatrique dans le gouvernorat d'Alep.
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Turquie (Hatay et Izmir) :

• Médecins du Monde fournit des services médicaux et psychosociaux dans la ville d'Antakya et dans 
des endroits difficiles d'accès dans les districts les plus touchés de la région de Hatay (Antakya, 
Samandag, Altinozu, Defne et Kirikhan), ainsi que dans les zones rurales de la province d'Izmir. 

• À travers ses unités médicales mobiles, Médecins du Monde a atteint au moins 120 sites à Hatay et 
une quarantaine de zones de tentes dans la province d'Izmir depuis le début du séisme.

• Dans la région de Hatay, Médecins du Monde a dispensé des consultations médicales à 18.154 
personnes touchées par le séisme (dont 25 % étaient des réfugié.es) et, si nécessaire, donné des 
médicaments gratuits.

• Les sage-femmes ont fourni environ 4.000 services de santé sexuelle et reproductive, tels que 
les soins prénatals, les soins postnatals et les activités de planification familiale, et ont orienté les 
patientes vers les gynécologues disponibles dans un espace sécurisé. 

• Les conseiller.ères en santé mentale ont organisé des séances de groupe avec la participation de 
6.246 personnes et les psychologues clinicien.nes ont mené des séances individuelles avec environ 
600 personnes dans des espaces sécurisé et des endroits difficiles d'accès.

Toutes les activités décrites sont menées notamment grâce aux donateurs de l’appel Syrie-Turquie 12-12.

Témoignage 
Nada-Al Saleh, 80 ans, reçoit les médicaments vitaux
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« Nous dormions lorsque le tremblement 
de terre a eu lieu. Le lit tremblait tellement 
fort que je pensais que ma fille était 
appuyée contre moi. Sous le choc, j’ai 
crié : oh mon dieu, la terre est en train de 
trembler ! Je suis sortie en criant oh mon 
dieu, oh mon dieu, oh mon dieu.  J’étais 
terrifiée par cette énorme secousse. Mon 
cœur battait  la chamade. Je pensais que 
c’était la fin du monde à ce moment-là. 
Tout le monde s’est mis à courir. 

Je souffre d’insuffisance cardiaque. Je dois 
prendre des médicaments pour le cœur. 
Mon fils m’avait parlé du centre médical 
de Médecins du Monde. Les médecins 
prennent ma pression artérielle et me 
font passer d’autres tests médicaux. Je me 
rends régulièrement au centre pour mon 

traitement, je prends les médicaments dont j’ai besoin et je retourne ensuite dans mon camp. Le personnel 
médical y travaille avec dévouement et  conviction. Le fardeau de 200 âmes repose sur ses épaules.

Tout le monde dans la région va jusqu’à ce centre pour recevoir les services médicaux nécessaires. Les habitant.
es se sont retrouvé.es dans une situation difficile lorsque la clinique a dû temporairement fermer ses portes. 
Ce sont surtout les femmes et les personnes âgées qui se rendent dans ce centre médical pour y être soignées. 
Nous ne pouvons pas nous permettre d'acheter de quoi nous soigner. Alors, nous ne pouvons pas prendre 
les médicaments dont nous avons besoin. Heureusement, Médecins du Monde nous fournit les médicaments 
nécessaires au centre. »
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Besoins humanitaires
En Turquie, quatre centres pour femmes et enfants ont été créés par Oxfam KEDV dans les nouvelles « villes 
conteneurs » grâce aux dons du Consortium 12-12. Au centre de Nurdagi, 87 femmes ont bénéficié d’activités 
de protection et 50 enfants de soutien psychosocial. Le recrutement du personnel est en cours pour le centre 
de Nurdağı Nur3. Au centre situé dans la « ville conteneurs » de Meydancık, à Hatay, 36 enfants ont commencé 
à bénéficier de la salle de jeux et 55 femmes participent à des formations et activités d'autonomisation et de 
leadership. 

Dans le centre à Kahramanmaraş, dans la « ville conteneurs » Göksun Yantepe, des activités de soutien 
psychosocial ont débuté, ainsi que des activités de sensibilisation à la santé, touchant 51 femmes. En 
coordination avec les agents de santé de la « ville conteneurs », 7 femmes ont été examinées pour le dépistage 
du cancer du sein.

En Syrie, Oxfam a distribué 1.116 kits d'hiver à 1.116 ménages, soit un total de 5.857 personnes (1.478 
femmes, 1.300 hommes, 1.450 filles et 1.629 garçons), dont 127 personnes en situation de handicap, dans 
9 communautés de la zone rurale d'As-Sfira, dans le gouvernorat d'Alep. Chaque kit comprend 2 bonnets 
en laine, 2 couvertures, 2 écharpes, un ensemble pour bébé, 2 sweat-shirts et pantalons en polaire, 2 paires 
de gants, des chaussures et chaussettes, 2 vestes pour adultes ainsi que 2 panneaux solaires polyvalents. 
Chaque famille dispose d'un kit personnalisé en fonction de l'âge et du sexe de ses membres. 

Oxfam prévoit également de distribuer 2.616 kits d'hiver pour 13.357 personnes d'ici fin janvier 2024, tandis 
que les autres kits seront distribués au cours du prochain hiver 2024-2025, puisqu’il est probable que les 
destructions produites par le tremblement de terre ne seront pas encore résorbées et les besoins seront 
encore présents pour beaucoup de familles.   

Toutes les activités décrites sont menées grâce aux donateurs de l’appel Syrie–Turquie 12-12.

Actions et résultats
Un an après le séisme, la pénurie de logements persiste dans les zones affectées en Turquie et empêche les 
femmes et les groupes marginalisés de rétablir leurs moyens de subsistance. Une évaluation menée par le 
HCR suggère que 64 % des personnes vivant dans ces zones ont signalé un déclin de leur santé mentale, alors 
que seulement 11 % d'entre elles ont reçu un soutien jusqu'à présent.

Oxfam KEDV intensifie ses activités de protection via des centres pour les femmes et les enfants, afin de 
répondre à leurs besoins psychosociaux et les aider à rétablir leurs moyens de subsistance. Le programme 
finance l’établissement de 4 centres, et l’organisation de différentes activités comme la diffusion d'informations 
relatives aux services de protection disponibles, la distribution de kits de protection et d’hygiène et 
l’organisation de sessions de soutien psychosocial. Les actions visent aussi à encourager la participation des 
femmes à la vie économique à travers un soutien en espèces, une formation à la création d'entreprises et 
une assistance juridique.
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En Syrie, une évaluation menée par Oxfam dans les districts de Jebel Samman à Alep et de Marra à Idleb 
montre que le coût de la vie a augmenté de 60% en 2023, provoquant des mécanismes d’adaptation négatifs 
et compromettant la diversité alimentaire. A cela s’ajoute, en hiver, une augmentation des dépenses due à 
la dépendance à l’électricité comme moyen de chauffage. Les gens dépendent de générateurs privés car 
l'électricité fournie par le gouvernement n'est disponible que pendant deux à quatre heures par jour. A cause 
des prix élevés de tous les moyens de chauffage, y compris le diesel, l'électricité et le bois, la plupart des 
gens utilisent des vêtements d'hiver pour avoir chaud, mais beaucoup ont du mal à en trouver à des prix 
abordables. Ce problème touche en particulier les groupes vulnérables, comme les enfants, les personnes 
âgées et celles ayant des problèmes de santé.

Témoignage
Apporter de la chaleur aux familles dans la région rurale d’Alep

À cause du conflit en cours en 
Syrie, des milliers de familles ont 
été déplacées et ont ensuite été 
touchées par les tremblements de 
terre. Ces familles font face à des 
conditions de survie très difficiles. 

Parmi elles, Ziad, père de trois 
jeunes enfants, qui travaillait avant 
la guerre comme ouvrier agricole 
journalier dans les fermes voisines. 

Oxfam a distribué 1 116 kits d'hiver 
dans la région rurale d'As-Sfira, 
et la famille de Ziad fait partie des 
358 ménages à Jaara qui ont reçu 
des couvertures, des vêtements 
chauds et des bottes. Ces articles 
sont essentiels pour protéger les 
familles du froid pendant les rudes 
mois d'hiver.  

C'était comme un cadeau de l'Aïd 
pour les enfants de Ziad d’ouvrir 
les boîtes avec leur père alors qu’ils 
avaient été privés de nouveaux 
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Ziad, un père de famille de la région rurale à l’est d'Alep, déballe les 
vêtements d'hiver pour ses enfants qu'il a reçus d'Oxfam.

vêtements pendant si longtemps. Les visages des enfants se sont illuminés de joie et de gratitude en 
essayant leurs nouveaux vêtements d'hiver. 

« Je n'aurais jamais pensé que mes enfants auraient des vêtements neufs cet hiver » a déclaré Ziad en souriant. 

Pour ce père de famille, c’était devenu très compliqué d’envoyer ses enfants à l'école, car leurs vieilles 
chaussures étaient usées et inadaptées au froid. Grâce aux nouvelles bottes reçues, Ziad a maintenant 
la garantie que ses enfants peuvent aller à l'école et rester au chaud en même temps. 

Les vêtements d'hiver étaient indispensables mais ils n'étaient pas abordables pour des familles comme 
celle de Ziad, qui ont déjà du mal à subvenir à leurs besoins de base.  

L’objectif de la distribution des kits d’hiver ne consistait pas seulement à fournir des biens essentiels aux 
familles, mais aussi à apporter de l'espoir et de la joie à la communauté.  
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Besoins humanitaires 
Malgré des progrès significatifs, le besoin d'une aide humanitaire soutenue reste critique. Les enfants, en 
particulier les adolescentes, continuent d'être confrontés à des risques élevés de violence basée sur le genre, 
y compris le mariage précoce et forcé et le travail des enfants. Nombre d'entre eux ne sont toujours pas 
scolarisés, ce qui accentue l'urgence d'un soutien continu. 

La vision de Plan International s'aligne sur la réponse à ces besoins par le biais d'interventions de renforcement 
de la résilience à long terme. L'accent reste mis sur le bien-être des enfants et des adolescents, en favorisant 
des environnements dans lesquels ils peuvent s'épanouir malgré les difficultés. Cela inclut un soutien continu 
par le biais d'interventions éducatives et psychosociales, en veillant à ce que le droit des enfants à l'éducation 
et le soutien en matière de santé mentale soient prioritaires.

Actions et résultats
À la suite du tremblement de terre dévastateur en Syrie le 6 février 2023, Plan International s'est rapidement 
mobilisé pour répondre aux besoins urgents des communautés touchées, en se concentrant sur l'éducation 
et la protection des enfants, en particulier à Hama et Idleb. Six écoles endommagées ont été ciblées pour être 
réhabilitées. Le processus de réhabilitation comprenait l’amélioration des installations sanitaires, les rendant 
inclusives et sûres, en particulier pour les filles et les enfants vivant avec handicap. Cette initiative a permis 
d’aménager des environnements d'apprentissage sûrs pour les garçons et les filles et de répondre aux 
besoins spécifiques des adolescentes. Plan International a en outre équipé quatre de ces écoles en mobilier 
et matériel pédagogique essentiels afin de garantir la poursuite d'une éducation de qualité.  

Outre l'amélioration des infrastructures physiques, Plan International a mis l'accent sur le bien-être 
psychosocial des enfants. L'organisation a distribué 350 kits récréatifs et éducatifs aux enfants dans les écoles, 
afin de répondre aux traumatismes et à la détresse vécus après le tremblement de terre, avec des articles 
adaptés à l'âge des enfants. Reconnaissant le rôle crucial de l'engagement communautaire dans l'éducation, 
quatre associations parents-enseignants ont été créées dans les écoles touchées pour l'éducation inclusive 
et l'intégration de l'égalité des sexes, améliorant ainsi l'environnement éducatif des enfants. Un programme 
de renforcement des capacités a également été mis en œuvre, axé sur des sujets liés à l'éducation et à 
la protection. Le plan a mis l'accent sur la réduction des disparités éducatives en proposant des cours de 
rattrapage aux enfants scolarisés qui rencontrent des difficultés d'apprentissage, ainsi qu'un programme 
d'auto-apprentissage pour les enfants qui ne sont pas actuellement scolarisés, ce qui a permis de toucher au 
moins 661 personnes.

Plan International a également élargi son champ d'action au-delà des initiatives éducatives pour englober une 
série d'activités visant à renforcer la résilience et le bien-être des communautés. Cette approche holistique 
comprenait la diffusion d'informations et de services essentiels en matière de sécurité pour 2.737 personnes, 
ainsi que le renforcement des capacités des membres de l'association des parents d'élèves, des enseignants 
et du personnel scolaire en matière de protection de l'enfance. Un système spécialisé de gestion des cas de 
protection de l'enfance a également été mis en place pour répondre aux besoins spécifiques des enfants 
vulnérables, ce qui a permis de traiter 170 cas au total. Pour soutenir le rétablissement psychologique, Plan 
International a organisé des activités récréatives pour les enfants et a mené des programmes structurés de 
soutien psychosocial pour les enfants et les adultes, en se concentrant sur le renforcement de la résilience 
émotionnelle et l'aide au traitement des traumatismes pour un total de 1.564 personnes.
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Témoignage
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« Je m'appelle Rena et j'ai 14 ans. La vie a été difficile pour ma famille, surtout depuis le décès de mon père il y a 
quatre ans. Mon frère aîné, qui est maintenant le chef de famille, n'est pas la figure de soutien dont nous avons 
besoin. Ses actions sont blessantes et il me maltraite. Pour ne rien arranger, je souffre d'une maladie cardiaque 
qui m'a laissé des veines visibles sur la main, ce qui fait que je me sens différente et isolée, surtout à l'école. Je les 
cache toujours pour que personne ne les voie, mais je suis discriminée par mon entourage qui me dit toujours 
"tu fais pitié", et parfois je suis confrontée à la violence. 

Il y a quelques mois, ma mère et moi avons dû quitter notre village à cause du tremblement de terre, pour nous 
réfugier à Al-Zeghbeh. Notre situation financière est mauvaise et le fait de vivre dans une maison délabrée ne 
fait qu'ajouter au stress. Je souffre de ma santé et l'opération pour la soigner me semble un rêve impossible. Je 
me sens désespérée car ma mère n'est pas en mesure de couvrir le coût de l'opération pour me guérir. À l'école, 
je n'arrivais pas à me rapprocher de qui que ce soit. Je pleurais beaucoup et je me sentais comme une étrangère, 
évitant de parler ou de jouer comme les autres enfants. Je me sentais seule et j'avais envie d'avoir des amis.

C'est alors que Plan International et Intersos sont entrés dans ma vie, m'invitant à des activités qui ont tout 
changé. Ils m'ont permis de croire en moi-même, de m'exprimer et de jouer avec mes camarades de classe. 
Aujourd'hui, j'ai des amis formidables, nous rions et nous jouons ensemble. Ils m'ont inscrite à des cours de 
rattrapage et m'orientent vers les soins médicaux dont j'ai besoin pour mon cœur. Je suis reconnaissante de leur 
soutien qui me réconforte et j'ai confiance dans le fait que je peux maintenant parler et jouer avec les autres 
enfants. Mes rêves sont plus brillants que jamais et je suis déterminée à faire face à tout ce qui se présentera à 
moi avec le sourire. »

Plan International permet à Rena d'avoir accès à un espace sûr et à des cours de rattrapage en Syrie.

Le parcours de Rena : les veines de la force
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Besoins humanitaires 
Les besoins restent très importants en Syrie. Dans un pays confronté à l’une des situations d’urgence les 
plus complexes au monde, près de 7,5 millions d’enfants ont besoin d’une aide humanitaire. La souffrance 
des enfants continue d’être extrême; l’hiver rigoureux et les températures glaciales enregistrés en ce 
moment ne font qu'aggraver la situation. Selon les estimations de l’UNICEF, 4 millions d’enfants ont 
besoin d’une aide humanitaire en Turquie. Les enfants continuent de souffrir des conséquences des 
tremblements de terre qui ont frappé le pays en 2023. 

Que ce soit en Syrie ou en Turquie, l’UNICEF intensifie ses programmes humanitaires destinés à sauver la 
vie des enfants et des familles touchés de plein fouet par les séismes survenus en 2023.

Au cours des prochains mois, les interventions de l’UNICEF s’articuleront principalement autour des axes 
suivants :

Eau, hygiène et assainissement :

• Rétablir et réhabiliter les infrastructures d’eau et d’assainissement pour garantir l’accès à l’eau 
potable ;  

• Intensifier les activités de promotion de l’hygiène et distribuer des articles d’hygiène essentiels.

Santé et nutrition :

• Distribuer une aide alimentaire et surveiller la nutrition des enfants en bas âge ;
• Garantir un accès aux soins de santé primaires aux femmes et aux enfants ;
• Vacciner les enfants pour les protéger de nombreuses maladies dangereuses.

Éducation :

• Fournir aux enfants une éducation formelle ou non-formelle ;
• Distribuer des kits d’éducation et/ou de développement de la petite enfance ;
• Soutenir la réhabilitation et/ou la reconstruction des écoles endommagées.

Protection :

• Mettre en place des espaces sûrs et “amis des enfants” ;
• Apporter une aide psychosociale ;
• Fournir une aide financière pour que les familles puissent subvenir à leurs besoins.

Actions et résultats  
Les séismes qui ont touché la Syrie et la Turquie en 2023 ont bouleversé la vie de millions d’enfants. Une aide 
d’urgence était indispensable et l’UNICEF a immédiatement mobilisé toutes ses ressources pour atténuer les 
souffrances extrêmes des enfants et de leurs familles dans les pays sinistrés. 

En 2023, l’UNICEF a mené des actions dans les domaines de l’éducation, la santé, la nutrition, la protection 
ainsi que l’eau, l’assainissement et l’hygiène pour leur venir en aide. Les interventions mises en place ont 
permis de répondre aux besoins urgents des enfants et des familles en Syrie et en Turquie au travers des 
activités suivantes :
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Témoignage
Des cinémas d’apprentissage pour les enfants 

Les tremblements de terre qui ont frappé la Syrie en 2023 ont eu des effets considérables sur la vie des enfants, 
et notamment sur leur éducation. De nombreux enfants se sont retrouvés sans accès à l’éducation du jour au 
lendemain, ce qui a mis en péril la continuité de l’apprentissage. Des milliers d’écoles ont été endommagées 
dans les zones sinistrées. Parmi les établissements scolaires n’ayant subi aucun ou que très peu de dégâts, 
beaucoup ont été convertis en refuge pour les familles qui se sont déplacées à l’intérieur du pays.

Pour permettre aux enfants de poursuivre leur scolarité en toute sécurité, l'UNICEF a mis en place le programme 
« cinéma d'apprentissage ». Des équipes mobiles d'enseignants formés, équipés d'un laptop, d'un projecteur 
et d'une source d'énergie portable font vivre ce projet en donnant des leçons vidéo et des activités interactives 
pour aider les enfants à rattraper leur retard. Le programme offre également un soutien psychosocial aux 
enfants qui ont perdu leur maison lors du tremblement de terre et qui vivent dans des camps.
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« Quand je viens en classe et que j'écoute le professeur, j'oublie 
tout ce qui me préoccupe », raconte Fatme, 7 ans, qui a suivi 
un cours de mathématiques donné dans l’un des cinémas 
d'apprentissage soutenus par l'UNICEF dans une école 
transformée en refuge à Lattaquié, en Syrie. 

Cette initiative s’inscrit dans le cadre du nouveau 
programme de l’UNICEF consacré à l’apprentissage 
numérique en Syrie. Dans un pays traversé par de 
nombreuses crises, ce projet, innovant dans son format, a 
pour but de faciliter l’éducation des enfants déplacés.

En Turquie :

• Plus de 1,5 million d’enfants ont été vaccinés contre la rougeole, les oreillons, la rubéole, le tétanos, 
la polio et l’hépatite B ;

• L’UNICEF a rétabli et réhabilité les installations et infrastructures d’eau, garantissant un accès à l’eau 
potable à près de 3,1 millions de personnes ;

• Des fournitures d’hygiène et d’assainissement essentielles ont été distribuées à 758.817 personnes;
• Un soutien psychosocial a été apporté à plus de 1,5 million de personnes ;
• Près de 950.000 enfants ont eu accès à l’éducation formelle ou non-formelle.
• Des fournitures scolaires ont été distribuées à 1.155.258 d’enfants.

En Syrie :

• Plus de 694.000 enfants et femmes ont bénéficié de soins de santé dans les centres soutenus par 
l’UNICEF ;

• L’UNICEF a rétabli l’accès à l’eau potable pour près de 3,3 millions de personnes et garanti l’accès aux 
services d’assainissement à 3,6 millions de personnes ;

• Plus de 409.000 enfants ont été examinés afin de contrôler s’ils souffraient de malnutrition et 146.390 
parents et/ou soignants ont reçu des conseils sur les gestes à adopter pour prévenir la malnutrition 
chez les nourrissons et les jeunes enfants dans les situations d’urgence ;

• Plus de 195.000 familles vulnérables ont reçu une aide financière pour les aider à subvenir à leurs 
besoins de base ;

• L’aide psychosociale mise en place par l’UNICEF au niveau communautaire a permis à 393.828 
enfants et parents et/ou soignants de bénéficier de soins psychologiques et de soutien en matière 
de santé mentale.

Toutes les activités décrites sont réalisées notamment grâce aux donateurs de l’appel Syrie Turquie 12-12.



Pays - Région type d’assistance KRI - Indicateurs par catégorie Objectifs Objectifs réalisés (en totalité ou partiellement) grâce aux dons 12-12 
( au 11/02/2024 )*

Turquie : avec un 
focus particulier 
sur Iskenderun, 
Hatay et Antakya 
(diocèse d’Anatolie). 
Certaines activités 
sont également 
menées dans les 
diocèses régionaux 
d’Istanbul et d’Izmir.

Abri Nombre de personnes ayant accès à un hébergement d’urgence/à 
des conditions d’hébergement dignes

2.455  personnes ont reçu des appareils électroménagers

Articles non alimentaires 
pour hivernage

Nombre de personnes ayant accès aux NFIs d’hivernage 10.999 personnes ont reçu des packs de charbon et de bois 
pour cuisiner et se chauffer

Nutrition Nombre de personnes capables de satisfaire leurs besoins 
alimentaires de base

1.417  personnes ont reçu des colis alimentaires et des repas 
chauds

Eau, assainissement et 
hygiène (WASH)

Nombre de personnes ayant accès aux besoins d’hygiène de base 6.033  personnes ont reçu des kits d’hygiène et de l’eau potable

Syrie : 
Gouvernorats 
d’Alep/ Ville 
d’Alep, Lattaquié 
et de Hama

Aide en espèces Nombre de ménages ayant reçu une aide financière polyvalente 
sur une base mensuelle pendant 6 mois pour couvrir leurs 
besoins de base essentiels

4.248 ménages ont reçu une aide financière

Eau, assainissement 
et hygiène (WASH)

Nombre de personnes ayant accès aux besoins d’hygiène de base 11.686 personnes ont reçu des kits d’hygiène et de l’eau potable

Nutrition Nombre de personnes capables de satisfaire leurs besoins 
alimentaires de base

8.486 personnes ont reçu des paniers alimentaires

Abri Nombre  de personnes ayant accès à un hébergement 
d’urgence/à des conditions d’hébergement dignes

10.883 personnes ont reçu des articles ménagers (matelas et 
couvertures)

Education Nombre d’écoles réhabilitées 20 écoles ont été réhabilitées

Syrie :
6 gouvernorats 
touchés: Lattakia, 
Idlib, Tartous, 
Aleppo, Homs, 
Hama

Santé et Nutrition Nombre de personnes ayant bénéficié de services de soins de 
santé primaires et/ou d’une orientation vers d’autres services 
de soins spécialisées. 

60.000 38.995 (23.636F, 15.359M; 17,567 <18yo)

Nombre d’enfants (ventilés par sexe) soumis à un dépistage de 
la malnutrition et/ou orientés vers un traitement de la 
malnutrition aiguë sévère ou modérée.

1.200 7.254 enfants dépistés pour le MAM/SAM; 
789 enfants (454F, 335M) orientés vers un traitement 
pour SAM/MAM

Nombre de membres du personnel et de bénévoles des SARC 
(Croissant-rouge syrienne) formés sur des sujets de santé 
pertinents et sur la nutrition.

28 29 volontaires (20F, 9M)

Nombre de personnes ayant reçu des fournitures d’hygiène (kits 
d’hygiène et de gestion de l’hygiène menstruelle (MHM)/ dignité).  

24.000 24.734 (3.965 w/MHM kits, 20.768 avec HKs) 

Santé mentale et soutien 
psychosocial

Nombre d’hommes, de femmes, de garçons et de filles bénéficiant 
de services de soutien psychosocial de base et ciblés.

100.000 11.103 (6.161F, 4.226M; 10.482 <18 ) 

Nombre de membres du personnel et de volontaires formés 
aux méthodes de protection et de psycho-social

100 110 volontaires (71F, 39M)

Nombre de membres du personnel et de volontaires formés
 à la protection et aux méthodes de soutien psychosocial.

1.000 0 (activité remise à 2024)

Aide en espèces Nombre de personnes ayant bénéficié d’une aide conditionnelle 
et/ou inconditionnelle en espèces et en bons d’achat. 

7.850 (1.570 HHs) 8.182 (4.432F, 3.950M; 1.868 HHs)

Montant de l’aide en espèces distribuée (SYP - Livre syrienne) 4.945.500.000 5.884.200.000
Distributions de produits 
de première nécessité

Nombre de personnes ayant bénéficié d’une aide de secours 
pour les besoins de base

3.700 0 (distribution planifiée pour Jan. 2024)

Nombre de ménages ayant reçu de la nourriture 2.600 2.600
Turquie : 
11 provinces 
touchées

Distributions de produits 
de première nécessité 
/ Santé / Soutien 
psychosocial / Aide en 
espèces et sous forme 
de bons / Abris

Nombre de personnes ayant bénéficié d’un abri/logement 
collectif temporaire 

375.000 387.828

Nombre de ménages bénéficiant d’une aide en espèces 750.000 971.272
Personnes bénéficiant de services de soins de santé 150.000 43.097

Utilisation par les membres des fonds collectés grâce à l’appel Syrie-Turquie 12-12
Toutes les données de ce tableau ont été fournies sous la responsabilité des organisations membres.
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Pays - Région type d’assistance KRI - Indicateurs par catégorie Objectifs
Objectifs réalisés (en totalité ou 
partiellement) grâce aux dons 12-12 
( au 11/02/2024 )*

Syrie Santé : soins de 
réadaptation physique 
et fonctionnelle

Nombre de personnes en situation de handicap ayant reçu des soins de réadaptation physique 
et fonctionnelle

2.409

Nombre de nombre de personnes aidantes ayant suivi des sessions éducatives pour 
l’accompagnement du patient

1.041

Nombre de personnes en situation de handicap qui, en compagnie de leur personne aidante, 
bénéficient de soins de réadaptation multidisciplinaires 

3.450

Nombre de séances de réadaptation pour les services ambulatoires et/ou hospitaliers 5.930

Nombre de consultations pour les lésions traumatiques 2.286

Nombre de matériel d’assistance médicale distribué 2.320

Nombre de sessions éducatives pour les personnes aidantes 1.865

Santé: soutien en 
santé mentale et 
psychosociale

Nombre de bénéficiaires ayant eu accès à des sessions de soutien psychologique individuelles 363

Nombre de personnes aidantes ayant bénéficié de sessions de soutien psychologique 
individuelles

239

Nombre de bénéficiaires individuels (membres de la communauté) ayant participé à des activités 
de soutien psychosocial au niveau communautaire (sessions de psychoéducation)

354

Nombre de personnes (filles, garçons, hommes et femmes) ayant participé à des services de 
soutien psychosocial

956

Nombre de sessions de soutien psychologique ciblé, non-spécialisé pour les individus 447

Nombre de sessions de soutien psychologique ciblé, non-spécialisé pour les personnes aidantes 306

Nombre de sessions de psychoéducation 38

Protection Nombre de personnes ayant bénéficié d’un soutien social personnel (sessions ICM) 60

Nombre de sessions d’ICM (Inclusive Case Management) 60

Protection: EORE 
(Explosive Ordonance 
Risk Education)

Nombre de séances d’éducation aux risques liés aux engins explosifs 1.804

Nombre de bénéficiaires des séances d’éducation aux risques liés aux engins explosifs 9.929

Syrie : 
Afrin, Idlib, 
Alep, Hama 
et Kombane

Médicaments 
Soins de santé primaires 
Kits d’hygiène 
soutien psychologique 
Protection 
Santé sexuelle et 
reproductive

nombre de consultations médicales  
nombre de personnes affectées par le tremblement de terre ayant été à une consultation 
nombre de services de santé sexuelle et reproductive  
nombre de personnes ayant participé à des sessions de groupe de soutien psychosocial (PSS)  
nombre de personnes ayant participé à des sessions individuelles de santé mentale  
nombre de kits d’hygiène distribués 

160.000 consultations médicales  
85.000 personnes prises en 
consultation 
17.790 kits d’hygiène distribués 

Turquie :
Hatay et 
Izmir

Médicaments 
Soins de santé primaires 
Kits d’hygiène 
soutien psychologique 
Protection 
Santé sexuelle et 
reproductive

nombre de consultations médicales  
nombre de personnes affectées par le tremblement de terre ayant été à une consultation 
nombre de services de santé sexuelle et reproductive  
nombre de personnes ayant participé à des sessions de groupe de soutien psychosocial (PSS)  
nombre de personnes ayant participé à des sessions individuelles de santé mentale  
nombre de kits d’hygiène distribués 

33.450 consultations médicales 
proposées 
26.531 personnes reçues en 
colsutation médicale
7.100 personnes aynt participé à des 
sessions de groupe PSS 
600 personnes ont suivi des sessions 
individuelles de santé mentale 
2..645 kits distribués 

* Date sauf mention contraire



Pays - Région type 
d’assistance KRI - Indicateurs par catégorie Objectifs Objectifs réalisés (en totalité ou partiellement) grâce aux 

dons 12-12 ( au 11/02/2024 )*

Turquie : 
Nurdagi 
1C, 
Nurdagi 
Nur3, 
Göksun, 
Meydancik 

Protection Nombre de centres communautaires créés 3 centres 4 centres

Number de personnes de la communauté qui ont bénéficié 
des centres

2.000 individus par centre 
100 enfants per centre

193 femmes, 86 enfants

Nombre de femmes qui organisent des groupes et agissent 
comme leader dans leur communauté

20 par centre

Nombre de comités organisés et actifs 3 comités

Nombre de membres des communautés qui ont reçu du 
soutien matériel 
Nombre de membres des communautés qui ont eu accès 
direct à du soutien psycho-social, de l’information sur les 
services de protection et y ont été référés 

450 ménages ont reçu du soutien matériel type (kits de 
protection, kits pour lutter contre les chaleurs extrêmes...) 
450 individus ont eu accès aux services de protection 
directement ou via des références.  
Nombre d’individus qui ont eu accès à un soutien 
psycho-social. 

279 personnes ayant reçu du soutien 
psycho-social

Eau, assai-
nissement 
et hygiène

Nombre des membres des communautés qui ont amélioré 
leur accès aux services d’eau et sanitaires 

Nombre d’installations d’eau et sanitaires 
Nombre d’individus/ménages avec accès à l’eau potable  
Nombre de ménages qui ont reçu des articles sanitaires  
2000 membres de la communauté qui ont eu accès à 
l’information sur les risques sanitaires (maladies hydriques) 
et les services de santé

Nutrition Nombre de femmes qui ont reçu du cash ou du soutien 
en nature pour des activités de génération de revenus 
Nombre de femmes qui ont reçu une formation en lien 
avec des activités de génération de revenus 

150 femmes ont participé à des formations capacités, 
entreprenariat et autres sujets à identifier selon les besoins  
50 femmes ont reçu du soutien en nature ou en cash 
‘KRI - 12-12

Syrie : 
Alep 
& Idlieb

Abris 
& articles 
non ali-
mentaires

Nombre de ménages qui ont reçu des articles non 
alimentaires (NFI) de protection contre le froid de l’hiver… 

3.350 de ménages recevant des kits d’hivernage 2.616 ménages ont reçu des kits d’hivernage 
jusque janvier 2024 (13.357 personnes)

 % de femmes, filles, hommes et garçons satisfaits par les 
articles non alimentaires (NFI) reçus (satisfaction générale, 
qualité, quantité) 

80% de femmes, filles, hommes et garçons satisfaits 
par les articles non alimentaires (NFI) reçus 
(satisfaction générale, qualité, quantité) 

Les données après distribution seront collectées 
la seconde semaine de février

% de femmes, filles, hommes et garçons qui estiment avoir 
reçu de l’aide humanitaire de manière sûre, accesssible, 
transparente et participative 

80% de femmes, filles, hommes et garçons qui estiment 
avoir reçu de l’aide humanitaire de manière sûre, accessible, 
transparente et participative 

Les données après distribution seront collectées 
la seconde semaine de février
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Syrie: 
Hama 
et Idlib

Éducation Nombre d’écoles touchées par le tremblement de terre 
qui sont réhabilitées 
Nombre d’écoles équipées de mobilier scolaire (bureaux, 
chaises, tableaux, etc.) 
Nombre d’écoles dotées de matériel d’enseignement 
et d’apprentissage 
Nombre d’enfants ayant reçu des kits récréatifs et 
éducatifs 
Nombre d’enseignants et de personnel scolaire formés 
sur des sujets liés à l’éducation 
Nombre et type d’initiatives menées par les associations 
parents-enseignants 
Nombre de parents et d’enseignants (femmes et 
hommes) ayant reçu une formation en matière de 
protection 
Nombre d’enfants ayant bénéficié d’activités d’éducation 
non-formelle

Réhabilitation de 4 écoles touchées par le tremblement 
de terre 
4 écoles équipées de mobilier scolaire (bureaux, chaises, 
tableaux, etc.) 
4 écoles reçoivent du matériel d’enseignement et 
d’apprentissage 
350 enfants ont reçu des kits récréatifs et éducatifs 
40 enseignants et personnels scolaires formés sur des 
thèmes liés à l’éducation 
4 types d’initiatives menées par les associations 
parents-enseignants 
40 parents et enseignants (femmes et hommes) formés
à la protection 
720 enfants touchés par des activités d’éducation 
non-formelle

Réhabilitation de 6 écoles touchées par le 
tremblement de terre 
4 écoles équipées de mobilier scolaire (bureaux, 
chaises, tableaux, etc.) 
4 écoles ont reçu du matériel d’enseignement 
et d’apprentissage 
350 enfants ont reçu des kits récréatifs et éducatifs 
43 enseignants et personnels scolaires formés 
sur des thèmes liés à l’éducation 
2 initiatives menées par les associations parents-
enseignants dans 4 écoles et axées sur la création 
d’espaces sécurisés pour les enfants et d’espaces 
de formation pour les enseignants et les parents.  
22 parents et enseignants (femmes et hommes) 
ont reçu une formation en matière de protection 
661 enfants touchés par des activités d’éducation 
non-formelle

Protection Pourcentage de filles et de garçons ciblés qui savent 
où et comment faire part de leurs préoccupations 
en matière de protection de l’enfance 
Nombre de personnes ayant reçu une réponse 
appropriée 
Nombre de personnes participant à des activités visant 
à améliorer leur bien-être psychosocial 
Nombre de personnes ayant bénéficié de séances 
de diffusion d’informations et de sensibilisation 
Nombre de personnes formées sur des sujets liés 
à la protection

360 personnes ayant reçu une réponse appropriée 
2.110 personnes participant à des activités visant 
à améliorer leur bien-être psychosocial 
1.760 personnes touchées par la diffusion d’informations 
et les sessions de sensibilisation 
96 personnes formées sur des sujets liés à la protection

170 personnes ayant reçu une réponse appropriée 
1.564 personnes participant à des activités visant 
à améliorer leur bien-être psychosocial 
2.737 personnes sensibilisées à la diffusion 
d’informations et à des séances de sensibilisation 
38 personnes formées sur des sujets liés à la 
protection 
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Pays - Région type d’assistance KRI - Indicateurs par catégorie Objectifs

Objectifs réalisés 
(en totalité ou 
partiellement) grâce 
aux dons 12-12 
( au 11/02/2024 )*

Syrie Santé Nombre de d’enfants et de femmes bénéficiant de soins de santé 1.200.000 694.233
Nutrition Nombre d’enfants examinés afin de contrôler s’ils souffraient de malnutrition 433.000 408.855

Nombre de parents/soignants ayant reçu des conseils sur les gestes à adopter pour prévenir la malnutrition 
chez les nourrissons et les jeunes enfants

339.000 146.390

Eau, hygiène et 
assainissement

Nombre de personnes ayant accès à l’eau potable 3.375.000 3.300.000

Protection Nombre d’enfants et de parents/soignants ayant bénéficié de soins psychologiques et de soutien en matière 
de santé mentale

335.000 393.828

Nombre de familles vulnérables ayant reçu une aide financière 333.000 195.032
Turquie Santé Nombre d’enfants ayant été vaccinés contre des maladies mortelles 1.200.000 1.530.833

Eau, hygiène et 
assainissement

Nombre de personnes ayant accès à l’eau potable 2.000.000 3.081.291
Nombre de personnes ayant reçu des fournitures d’hygiène et d’assainissement essentielles 1.000.000 758.817

Protection Nombre d’enfants et de parents/soignants ayant bénéficié de soins psychologiques et de soutien en matière 
de santé mentale

1.000.000 1.556.846

Éducation Nombre d’enfants ayant accès à l’éducation formelle ou non-formelle 2.785.000 947.334
Nombre d’enfants ayant reçu des fournitures scolaires 1.660.300 1.155.258
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